(A\) HessenForst

MEHR WALD.
MEHR MENSCH.

HessenForst ist ein Landesbetrieb nach § 26 der Landeshaushaltsordnung und damit Teil
der hessischen Landesverwaltung. Unser Auftrag ist es, den Wald in Hessen als
Lebensgrundlage fiir Generationen zu erhalten, nach 6konomischen und ékologischen
Grundsatzen zu bewirtschaften und weiter zu entwickeln.

Far die Landesbetriebsleitung HessenForst suchen wir in der Abteilung | ,Personal und
Finanzen“ am Standort GieBen zum nachstmoglichen Zeitpunkt eine qualifizierte und
engagierte Personlichkeit (w/m/d) als

»IT-Operator (w/m/d) IT-Arbeitsplatzservice*

lhre wesentlichen Aufgaben

Als IT-Operator sind Sie
verantwortlich fir den ordnungsgemafen Betrieb
des IT-Dienstes.

Konkret ibernehmen Sie folgende Tatigkeiten:

e die Bereitstellung mobiler Endgerate fir alle HF-
Mitarbeiter (aktuell auf iOS Basis)

e Sicherstellung der technischen Betriebsfahigkeit
der mobilen Endgerate

e den Second Level Support und die Pflege der
Cls bzw. CI-Gruppen in diesem Bereich

e die Koordination aller im Zusammenhang mit iOS
Geraten anfallenden Tatigkeiten (z. B. Gerate-
Rollouts, Koordination der Anforderungen der
Informationssicherheit)

e die Abstimmung und Kommunikation mit dem
Betreiber der EMM-Plattform, sowie Organisation
und Durchflihrung aller in diesem Kontext
anfallenden Tatigkeiten

e die Vertretung der Belange von HessenForst in
den Anwenderforen des HessenSmartphones
und Begleitung der technischen
Weiterentwicklungen

Sie planen alle Aufgaben selbstandig und fiihren sie

in Abstimmung mit dem jeweiligen

Dienstverantwortlichen durch.

Durch entsprechende Festlegung im Geschafts-
verteilungsplan sind Anderungen und Erweiterungen
der Aufgabenschwerpunkte moglich.

Voraussetzungen

abgeschlossenes Hochschulstudium der
Fachrichtung Informatik

oder vergleichbare Berufsausbildung mit
langjahriger Berufserfahrung in dem
ausgeschriebenen Aufgabenbereich

Erfahrungen im IT-Support, sowie im Umgang mit
EMM oder MDM Plattformen sind wiinschenswert
Kenntnisse im IT Service Management auf Basis
von ITIL®-Prozessen sind wiinschenswert
Fihrerschein der Klasse B

Reisebereitschaft zu den Dienststellen von
HessenForst

Sie zeichnen sich insbesondere aus durch

Sehr ausgepragtes Pflicht- und Verantwortungs-
bewusstsein und hohe Eigeninitiative
Ausgepragte Fahigkeit zu selbststandigem und
eigenverantwortlichem Arbeiten

Hohes Mal an Selbstorganisation

Hohe Sozialkompetenz

Hohe Flexibilitat, Belastbarkeit, Team- und
Kommunikationsfahigkeit

Ausgepragte Service-Mentalitat im Umgang mit
Kunden

Wir bieten lhnen ein interessantes Berufsfeld im Kreis von engagierten, innovativen

Mitarbeitenden.

Kontakt

Telefon: 0561/3167-0

Telefax: 0561/3167-101
Landesbetrieb@forst.hessen.de
www.hessen-forst.de
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Die Stelle ist mit Entgeltgruppe 10 des TV-Hessen bewertet.
Zur Bewerbung sind alle Personen mit entsprechender Qualifikation zugelassen.

Wir méchten den Frauenanteil in diesem Berufsfeld erhdhen. Daher sind Bewerbungen von
Frauen besonders erwunscht.

Die Stelle ist teilzeitgeeignet. Als familienfreundlicher Arbeitgeber unterstiitzen wir Sie zudem
bei einer familienfreundlichen Arbeitszeitgestaltung, bieten vielfaltige Formen der
Teilzeitbeschaftigung sowie grundsatzlich die Mdglichkeit des mobilen Arbeitens.

Schwerbehinderte Menschen werden bei gleicher Eignung bevorzugt bertcksichtigt.

Diese Ausschreibung bitte ich allen in Frage kommenden Mitarbeitenden, ggf. auch
beurlaubten, unverziiglich durch die Dienststelle bekannt zu geben.

Fir die Durchfihrung des Auswahlverfahrens sind aktuelle Beurteilungen bzw.
Arbeitszeugnisse erforderlich, die nicht alter als ein Jahr sein dirfen. Wenn Sie sich
bewerben mdchten und lhnen kein/e aktuelle/s Beurteilung/Arbeitszeugnis vorliegt, sollten
Sie frihzeitig um die Erstellung bitten.

Ihre aussagefahige Bewerbung sowie das vollstandig ausgefillite Bewerbungsbeiblatt
(zu finden unter: www.hessen-forst.de/stellenangebote) richten Sie bitte bis zum 12.02.2023
an das Funktionspostfach ,Stellenbesetzungen@forst.hessen.de”,

Telefonische Auskunft erteilt Ihnen gern bei Fachfragen Herr Blome (0641/4991-371) oder
Frau Gundlach (0641/4991-396) und bei Fragen zum Bewerbungs- und Auswahlverfahren
Frau Manns (0561/3167-128).

Im Auftrag

Setan el ARBENGEBED

Giitesiegel
Familienfreundlicher
Arbeitgeber

Land Hessen

Der Landesbetrieb HessenForst hat fir seine familien-
bewusste Personalpolitik das "Gutesiegel Familienfreundlicher
Arbeitgeber Land Hessen" erhalten.
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Anlage 1
Erganzende Informationen

Einsatzdienststelle: Landesbetriebsleitung HessenForst
Abteilung | ,Personal und Finanzen “

Sachbereich 1.2 ,Informationstechnologie’
Dienstsitz: Europastralle 10-12

35349 Giel3en

Besonderheiten der ausgeschriebenen Stelle
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